九天OA网络协同办公系统            






目录

31.
第一部分  九天OA网络协同办公系统的应用之道


31.1
企业需要什么样的OA？


31.2
九天OA网络协同办公系统的解决方案


52.
第二部分  九天OA网络协同办公系统的功能架构


52.1
功能模块


62.1.1
个人办公


152.1.2
公共事务


212.1.3
工作流


262.1.4
即时通讯


292.1.5
系统管理


342.2
功能特性


342.2.1
快速安装，便捷维护


342.2.2
多样的企业信息交流方式


342.2.3
强大的文档编辑和处理功能


342.2.4
智能的企业流程定义和操作


342.2.5
全面的企业管理及业务组件


342.2.6
实现随时随地办公


352.2.7
类似Office的界面


362.2.8
九天OA网络协同办公系统和其他办公软件相比有什么优势?


363.
第三部分 九天OA网络协同办公系统的技术体系


363.1
运行环境


373.2
技术架构


374.
第四部分  九天OA网络协同办公系统的客户价值


37一、
投资少，性价比高


38二、
快速应用，快速见效


38三、
简单易用，方便维护


38四、
平稳升级，适应企业发展


38五、
服务体系完善，多种服务方式


385.
第五部分  济南九天网信科技有限公司介绍


396.
第六部分  系统报价


397.
联系方式




1. 第一部分  九天OA网络协同办公系统的应用之道

1.1 企业需要什么样的OA？

企业急需一套实用、好用、入门快、见效快、价格实惠，充分贴合企业实际需求的办公自动化系统：

· 功能需求：解决企业的信息发布、内部通信、工作流程自动化、文档管理自动化、企业管理（人事、资产、会议、车辆、考勤）、与业务的集成（客户、销售、财务）、分布式办公等核心需求；

· 使用需求：界面简洁，操作方便，容易上手，短期内有效提升企业的办公效率和管理水平；

· 安装维护需求：无需专门技术即可以快速安装，系统设置和后续维护简单，对人员配备要求不高；

· 安全需求：实现企业的数据安全，保护信息的有效性和机密性，实现按企业实际管理层级划分的操作权限；

· 性能需求：性能稳定，响应速度快，技术平台先进，对硬件和网络环境要求不高；

· 服务需求：服务完善，响应迅速，服务方式多样，可实现便捷的自助式服务；

· 价格需求：价格实惠，性价比高，有效保护企业投资；
1.2 九天OA网络协同办公系统的解决方案
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九天OA网络协同办公系统本着简单、适用、高效的原则，贴合企业实际需求，实行通用化的产品设计，充分体现企业规范管理、提高办公效率的核心思想，为用户提供一整套标准的办公自动化解决方案，以帮助企业迅速建立便捷、规范的办公环境，迅速提升企业的管理和信息化应用水平，并降低投资成本：

· 功能强大：几十个功能模块，涵盖个人办公、企业管理、协作、沟通交流、商务应用、实用工具等方面，设计灵活，可订制程度高，最大程度的满足企业的办公需求；

· 使用方便：人性化界面设计，多种操作导航方式，不需专门培训即可迅速适应无纸化办公环境；

· 安装维护简单：独有快速安装和数据备份恢复工具，无需专门技术便可轻松搞定；

· 安全可靠：数据可备份、可恢复，完善的权限控制，提供电子印章等特定功能，保证信息发布、传输的保密性；

· 性能稳定：基于多线程的企业计算，性能稳定可靠。数据存取集中控制，避免了数据泄漏的可能。提供备份工具，保护系统数据安全

· 服务完善：科学的服务体系；邮件、电话、即时通讯、用户服务专区、知识文档等多种服务方式；
2. 第二部分  九天OA网络协同办公系统的功能架构

2.1 功能模块






2.1.1 个人办公

个人办公提供个性化的工作界面，方便用户处理日常的工作事务。

2.1.1.1 个人文件夹

[image: image2.jpg]AXOARRBRNZL - TAXPE g =loix|
S te SEW EE® BHo -8 x

%40 @20 @B E 2

£8H BEW 2001%sA2sH

2 G TARMR SR

5 awiEm

=

@ %8, IhEs

0 %8, TS

@

] IRt ———————— wm a2 B AuB%

2 Itees o Elle % o

& Iteeama

B i 2 as 23BN 2007 Azl
ADR T %k MA+T
AHTE HESE co0rFsHR
It i THw T % MA+T
BB —— L

BEHEE 170~ F i AT

< [2&n sEE [ [ s





可查看和自己相关的通知、邮件、内部短信、工作任务进行事务的编辑，点击链接可以查看消息的信息。

2.1.1.2 公告通知
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可以发布企业内部日常的公告通知，可以群发也可以按部门发，同时支持大的附件传送和下载。

2.1.1.3 电子邮件
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分为内部邮件和Internet邮件。内部邮件分为收件箱、发件箱、草稿箱、写邮件、查询邮件和邮件箱管理。内部邮件有智能存储优化功能，群发邮件等只占用一份磁盘空间；Internet邮箱在进行相关设置后，便可登录到邮箱管理页面。用户可进行邮件编辑、群发、查询、自定义排序、邮件导出、短信提醒、跟踪邮件阅读情况等操作。邮件的状态跟踪功能,收到的邮件可以编写自己的反馈信息,修改邮件的状态,同时也可以转发邮件,可以实现简单的邮件工作流.发出的邮件在发件箱中也可以查看到邮件别人的查阅和反馈情况.
2.1.1.4 考勤工作日志
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电子考勤功能,可以准确的统计员工的考勤信息。

考勤支持图形化的统计和分析。
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员工可以编写每天的工作日志，通过系统可以设置权限，领导可以查看下属员工的工作日志。

2.1.1.5 工作任务
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员工可以编制自己的工作任务，领导也可以安排任务给下属员工，工作任务可以显示任务的完成率、也可以按时提醒。
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工作任务支持图形化的统计和分析.
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2.1.1.6 个人资料库
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员工可以管理自己的资料、文件，也可以共享给别人查看和复制。

2.1.1.7 网络硬盘
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网络硬盘可以管理企业的文档，支持任意的目录分类，可以根据目录设置不同的查看、共享和管理权限。

2.1.2 公共事务

2.1.2.1 文档中心
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文档中心可以管理企业的文档，支持任意的目录分类，可以根据目录设置不同的查看、管理权限。

2.1.2.2 车辆管理
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分为车辆管理、车辆查询、用车申请、用车审核、用车查询等几个模块。可以实时的查看车辆的使用情况。

2.1.2.3 人事档案管理
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管理员工的所有人事档案信息，包括基本信息、岗位变动、教育背景、工作简历、社会关系、奖惩记录等。

2.1.2.4 物资管理
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管理企业所有的物资，包括物资的分类，基本信息和物资的采购、销售、借用、领用、报废等信息，同时具有库存报警的功能。

2.1.2.5 销售管理
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管理企业产品，销售，客户等信息，分为产品信息管理,客户关系管理，销售记录管理，售后服务管理，客户备忘录管理等模块。
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2.1.2.6 资产设备管理
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管理企业所有的资产设备,可以记录资产设备基本台帐,资产折旧，维修记录等信息，可以参查询到企业设备的资产情况，运行状态和完整的生命周期。

2.1.3 工作流

系统采用先进的Word表单工作流系统，可以实现任何业务流程、文件流转及审批，同时内置Office文档在线编辑控件，支持文档自动上传，手写签名、电子印章、全文批注。
系统内置了收文登记单、发文登记单、设备报修单、用车申请单、工作交办单、办公用品申领单、会议申请单、复印申请单、请假申请单、出差申请单、加班申请单、借款申请单、工作联系单、会议纪要、周工作计划、出差报告、差旅费报销单、采购订单、销售订单、领料单等几十个流程模板，用户可以根据自己的需要创建新的工作流程，也可以修改现有的工作流程以满足自己的需要。

2.1.3.1 工作流查询
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选择一个流程分类，输入查询条件，可以查询历史的和目前正在处理的工作流。

2.1.3.2 工作流登记

[image: image20.png]Y FiEE FEEE/MBR

IO WEO BAD BRQ BEE WO A0 #BH0

@ RT A 3T REHEL i @wE | G A -] R v 16 v
w (200703100015
B (A3l L E R ERIE007-3 GERPHF, S EAR, ATEE)
BXBRE L]
AEIHER

F
o
=

&S 1 200703100018

43EH | [AEEEREREL0S

BXFR | [Goorosioon s wEFS

RES EEE BIRE poorEsAIH
wEss | [@E &l
S| IR SRR

110% 38108 3A10H 22:28
azizn

N K

e ()




工作流表单由系统管理员事先定义好，在表单中输入数据，也可以添加附件。

2.1.3.3 工作流流转

选择主办人和分办人实现工作流的流转。

2.1.3.4 附件的痕迹保留和电子印章
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[image: image24]
工作流里面的如果有word和excel的附件，在附件审核的时候，系统内置了word和excel的编辑器，支持所有修改的痕迹保留，同时也可以插入电子印章手写签名等。

2.1.4 即时通讯

2.1.4.1 即时消息
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即时消息采用类似MSN的操作方式，可以多人会话，支持表格，图片的传输。

2.1.4.2 文件传输

支持任意网络结构的文件传输,如总部和分公司不在一个局域网,总部的A可以通过系统把文件快速地发给分公司的B,同时一次可以发送多个文件,文件大小没有限制.
2.1.4.3 内部短信  
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内部短信支持群发（一个部门，几个部门），可以离线发送。

2.1.4.4 手机短信
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系统内置手机短信平台，实现无线办公应用、实现手机短信群发通知和短信查询内部信息的双向功能。
2.1.4.5 网络电话
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系统内置P2P的网络电话，话质清晰，可以节约你的电话费用。
2.1.5 系统管理

2.1.5.1 机构用户维护  
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系统支持任意多级的部门,可以满足大集团/分公司模式需要。
2.1.5.2 登录日志 
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可以查看系统的登录情况

2.1.5.3 职责维护 
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设置系统的职责和权限。

2.1.5.4 工作流表单设计
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可以设计工作流所使用的表单，类似word的编辑格式,可以插入 “单行输入框””多行输入框”,”下拉框”,”列表框”,”日期框”,”时间框”等数据输入控件。

2.1.5.5 工作流流程设计
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可以设置流程的步骤,和步骤的走向,每个步骤可以编辑的字段和经办人员,经办部门,经办角色.

2.2 功能特性

2.2.1 快速安装，便捷维护

· 服务器、数据库和应用程序全部自动傻瓜安装，建立企业信息中枢只需3 分钟

· 后续维护异常简单，无需专业技术即可进行数据备份恢复

2.2.2 多样的企业信息交流方式

· 集成公告通知、内部邮件短信、即时信息、网络会议，提供信息交流的多种方式

· 即时通讯工具，实现即时消息、文件发送与共享、消息广播等

· 灵活的邮件管理组件，支持内部邮件和Internet外部邮件
· 与手机短信集成，重要信息可直接发送到手机，支持群发短信

2.2.3 强大的文档编辑和处理功能

· 内置office文档控件，实现Word文档在线编辑、自动上传等操作

· 支持痕迹保留、文件套红、全文批注、手写签名、电子印章、打印等功能

2.2.4 智能的企业流程定义和操作

· 智能流程设定工具，无需专门技术便可迅速定义表单、步骤、流转条件等

· 独创智能表单设计器，支持各类宏控件、日期控件、公式计算控件等

· 可实现流程跳转，流程监控，流程委办，流程到达提醒，流程图形化，流程查询、归档和数据导出等多种操作

2.2.5 全面的企业管理及业务组件

· 可设定多个组织、部门，定义人员信息和权限，全面支持集团应用

· 多层次的人员权限设定，保证管理的规范性和数据的安全性

· 集成考勤、工资、工作计划、资产、会议等管理，企业各种资源清晰掌控

2.2.6 实现随时随地办公

九天OA网络协同办公系统 网络智能办公系统适用于局域网,广域网和Internet,支持不同地点分公司的网络结构.系统采用类似MSN的通讯技术,极少的带宽就可以满足数据传输要求,无论是分公司的员工或者员工出差在外地,通过宽带或电话线拨号,都可以登陆网络智能办公系统,速度依然流畅.
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2.2.7 类似Office的界面
九天OA网络协同办公系统 网络智能办公系统操作界面和操作方式参照了微软的Office 2003 办公软件和MSN,操作简单,几乎不用培训用户就可以上手使用.
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2.2.8 九天OA网络协同办公系统网络智能办公和其他办公软件相比有什么优势?
1.九天OA网络协同办公系统网络智能办公类似微软Office办公软件的界面和操作习惯使得系统非常容易使用,新用户几乎不用经过培训就可以上手.

2.九天OA网络协同办公系统网络智能办公的强大的消息平台实现了办公系统的高效性.

3.传统的办公系统有工作流,但功能有限,如果有新的业务时,需要先开发好页面再集成到工作流中,这种模式依然要开发人员的开发和支持.而九天OA网络协同办公系统网络智能办公独创的Office表单自定义技术,如果有新的业务,完全可以由用户独立定义新的表单页面,无需开发人员的开发和支持,可以实现任何业务流程、文件流转及审批.

4.很多办公系统的服务器对硬件要求很高,这无疑又增加了企业的负担.九天OA网络协同办公系统网络智能办公服务器一般的PC机器就可以胜任,具体看硬件推荐配置
	传统办公系统和九天OA网络协同办公系统对比


	
	传统办公系统
	九天OA网络协同办公系统

	运行速度
	一般
	高

	操作易用性
	一般
	高

	消息及时性
	差
	好

	工作流
	一般
	低

	硬件要求
	高
	低


3. 第三部分 九天OA网络协同办公系统的技术体系

3.1 运行环境

· 软件环境：

· 应用服务器

windows 2000/2003/NT4.0、SqlServer2000

· 客户端

windows 2000/2003/xp/98

· 硬件环境：

· 应用服务器

最低配置：奔腾600 CPU、 128M内存、5G剩余硬盘空间

建议配置：奔腾1.5G CPU、512M内存、40G剩余硬盘空间

· 客户端

最低配置：奔腾233 CPU、64M内存、100M剩余硬盘空间

建议配置：奔腾600 CPU、256M内存、1G剩余硬盘空间

3.2 技术架构

1.采用先进的C/A/D的三层架构,即Client(客户端)/Application Server(应用服务)/DB Server(数据库),目前流行的MSN,QQ都是基于这种架构，.

2. 数据库可以采用SqlServer 或Oracle,应用服务和数据库之间采用微软的ADO数据驱动连接,保证数据访问的高效和稳定.客户端和应用服务采用TCP/IP协议连接,支持局域网和广域网和Internet的数据传输,同时支持各种防火墙的设置.

3.传统的B/S结构办公系统的消息机制都是通过浏览器定时去刷新页面去服务器查询实现的,这样的缺点有两个(1)消息不及时(2)增加了服务器的负担,而九天OA网络协同办公系统网络智能办公的三层架构保证了系统消息的及时性(比如当您的同事要给您发邮件,当他的邮件发送完毕,在你的客户端就立即会弹出新邮件的消息)

4.九天OA网络协同办公系统网络智能办公提供在线自动升级的功能,用户只要第一次装好软件,以后都是自动升级,免维护.

5.更重要的是九天OA网络协同办公系统网络智能办公参考了微软的Office办公系列,MSN等优秀软件的功能和界面,真正实现了办公软件和即时通讯的完美结合,这样才能真正实现办公的高效性,我们在国内还是第一家.

4. 第四部分  九天OA网络协同办公系统的客户价值

1、 投资少，性价比高

· 九天OA网络协同办公系统 是专为中小企业办公自动化研发的最新产品，集成了个人办公、企业管理、实用办公工具、信息库、系统设定等几十个极具价值的功能模块，具备智能流程设计、即时通讯、手机短信、office文档在线编辑、公文套红、电子印章等特性，非常适用于企业的日常办公。强大的功能和人性化的操作设计可以帮助企业迅速建立便捷、规范的企业办公环境。

2、 快速应用，快速见效

· 九天OA网络协同办公系统 贴合企业实际需求，实行通用化的产品设计，本着简单、适用、高效的原则，充分体现中小企业规范管理、提高办公效率的核心思想，为用户提供一整套标准的办公自动化解决方案，可最大限度的满足企业办公自动化的需求；

· 强大的功能和贴近用户的设计，涵盖企业的核心办公需求，帮助企业迅速提高工作效率，使办公变得简单、高效、易于管理，让企业有更多的精力投入到更高层的分析工作中去，降低管理成本，提高运营效益。

3、 简单易用，方便维护

· 独创傻瓜型安装工具、配置工具和数据库管理工具，无需专业技术便可快速搭建企业的办公环境，后续维护简单；

· 界面美观友好、人性化，功能简洁实用，并配备详细的操作手册和问题解答，帮助用户迅速适应无纸化办公。

4、 平稳升级，适应企业发展

· 产品定期升级，帮助用户实现更多效益；

· 与新简易其他产品平滑过渡、有机结合，多种解决方案满足企业不同时期的需求。

5、 服务体系完善，多种服务方式
· 科学的服务体系，密布全国的服务网络，提供给用户完善的售前、售中、售后服务；

· 服务方式多样化，包括产品资料、网站、在线试用、电话咨询等，可实现高度的自助服务，有力协助产品的应用。

5. 第五部分  济南九天网信科技有限公司介绍

济南九天网信科技有限公司成立于2002年，以企业信息化建设为己任，不仅致力于为用户提供专业、全面、量身订制的企业管理软件和应用解决方案，还积极倡导先进的经营管理思想，引领企业以数字革命提升其核心竞争力！
济南九天网信科技有限公司是业界领先的协同管理系统和解决方案供应商，凭借成熟的技术核心及雄厚的研发力量，基于先进的协同管理理念，自主研发了个人信息管理和企业办公产品系列软件，通过大量的客户积累和丰富的实践经验，在集团管理、咨询顾问、医药通信、房地产、酒店餐饮、金融业等领域形成了一整套成熟的行业解决方案。
我们的目标是：成为国内办公领域的第一品牌！我们将与所有的业界同仁共同开拓和推广中国的信息化应用，为提升企业的管理水平和竞争能力做出自己的贡献！
6. 第六部分  系统报价
	版本
	企业版

	价格
	300元/每用户

	免费服务与升级
	一年

	服务与 升级费
	50元/每用户

	平台+新闻+邮件+广播
	有

	即时通讯+文件传输+内部短信+网络电话
	有

	工作日志+考勤
	有


	工作任务+工时管理
	有


	文档管理
	有

	个人资料管理、通讯录
	有

	物资管理
	有

	车辆管理
	有

	人事档案管理
	有

	销售管理、客户关系管理、售后服务管理
	有

	资产设备管理
	有

	工作流（含公文管理）
	有

	手机短信
	有


7. 联系方式

电话400-658-5880

邮件：support@cn9sky.net
地址：山东济南东关大街5号中泰大厦5楼

公告通知


电子邮件


考勤


工作日志


工作任务


个人资料库


个人通讯录





即时消息


内部短信


文件传输


手机短信


网络电话


广播 


远程监控





�九天OA网络协同办公系统 V4.X


解决方案





济南九天网信科技有限公司


Cn9sky software





电话：400-658-5880  


网址：www.9skyoa.cn


电邮：support@cn9sky.net











工作流





公共事务





即时通讯





系统管理





个人办公





九天OA网络协同办公系统 








文档中心


公共通讯录


车辆管理


人事档案


会议管理


物资管理


销售管理


客户关系管理


售后服务管理


资产设备管理








机构维护


系统登录日志


职责维护


工作流表单定义


工作流流程设计





收文登记单


发文登记单


设备报修单


用车申请单


工作交办单


办公用品申领单


会议申请单


复印申请单


请假申请单


出差申请单


加班申请单


借款申请单


工作联系单


会议纪要


周工作计划


出差报告


差旅费报销单


采购订单


销售订单


领料单


……


(用户可以自己扩充)
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